COIEPXAHUE

Yactp 1

IpeguciioBue . . . . . . . . .. L oo
BBemeHMe . . . . . ... e e

1. OcHOBHbIE pe3yiabTaThbl MCCTIEAO0OBAHUA

1.1. MeTomonorusi 1 o611ast XapaKTepUCTUKA UCC/IeIOBAHUS . . . .

1.2. BocTpe60BaHHOCTH aIMUHICTPATUBHBIX TOCYIaPCTBEHHBIX

VI MYHULIMIIAJIBHBIX VCIIVT . . . & & v 0 v v v vt e e v e e e e e e e

1.3. O6uIMii ypoBEHbD YAOBIETBOPEHHOCTM rpaskJaH KaueCTBOM
TIpeoCTaBIeHNSI aIMHUCTPATUBHBIX TOCYAapPCTBEHHbBIX

VI MYHULIMIIAJIBHBIX VCIIVT . . . . & v v o v v v vt e v e e e e e e e

1.4. OcHOBHBIE ITapaMeTpBhI IIpoliecca IIpeoCTaBIeHNS

ncciaenyemMaIiX rocyaqapCTBEHHBIX I MYHUIIUIIAIbHBIX VCIIYT . . . .

1.5. KonuuecTBeHHas OlleHKa BIAVSHUS OTAEIbHBIX (GaKTOPOB
Ha YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTY IPaKJaH Ka4ueCTBOM
MpefoCcTaBIeHns aIMUHUCTPATUBHBIX TOCYIapPCTBEHHbBIX

VI MYHULIMIIAJIBHBIX VCIIVT . . .« . & v v v v v v vt e e e e e e e e e

1.6. YOOBI€ETBOPEHHOCTD Ipa’kiaH KauyeCTBOM IIpeJoCTaBJ/IeHVIS
aAMVHUCTPATUBHBIX I'OCYAapCTBEHHBIX I MYHUIIUIIAIbHBIX

yenyrBMDIT . . L L L e e e e e e e e e

1.7. Victionnb30oBaHMe 0QUIVATIbHBIX UHTEPHET-PECypPCcoB
TIpY NOJIYYeHUY aJMUHNUCTPAaTUBHBIX rOCYIapCTBEHHbBIX

VI MYHULIMIIAJIBHBIX VCIIVT . . . . & v 0 v v v vt e v e e e e e e e

1.8. AMUHUCTpPaTUBHbIE perjlaMeHThl ITpeOCTaBIeHS

ncciaenyemMsbIiX rocyqapCTBEHHBIX I MYHUIIUIIAIbHBIX VCIIYT . . . .

1.9. YpoBeHb y[I0BJIETBOPEHHOCTY TPAKIAH Ka4eCTBOM
MIpeAoCTaBIeHNs aIM/HICTPATYBHBIX TOCYJapCTBEHHbBIX

I MYHUIIUIIQIBHBIX YCIYT B PETMOHAJIBHOM paspe3e . . . . . . . .

1.10. PesynbTaThl MCCACLOBAaHNS IPAKTUKY IIpeOCTaBIeHNS
Haubosiee MacCOBBIX afMUHCTPATUBHbBIX

TOCYIAPCTBEHHBIX VCIIYT « « « o v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e



2. HpaKTI/IKa OKasaHusI Haubojiee MacCOBbIX AIMUMHUCTPATUBHBIX
rocyoapCTBEHHBIX YCIIYT U ITPEeOJIOKeHUA
I10 ee COBepPIIEeHCTBOBAHNIO

2.1. IIpaKkTuKa IIpeagocTaBjeHNs TOCYIapCTBEHHON YCIyTu

«BbIaua, 3aMeHa MaclopToB rpasxkaaHnHa Poccuiickoii ®enepaiiuu,
VA0CTOBEPSIOUINX IMYHOCTD rpakgaHnHa Poccuiickoii @egepanmnmn

Ha TeppuTopuu Poccuiickoii @emepanmum»

VI TIPE/IJIOKEHMS 110 €€ COBEPIIeHCTBOBAaHUIO . . . . . . . . . . .. 101
2.2. TIpakTMKa IpefoCcTaBlIeHNs TOCYIapCTBEHHOM YCIyTru
«OdopmiieHMe U BbIJIaua ITacIiOPTOB rpakaaHmHa Poccuiickoii
depepan iy, yIOCTOBEPSIOUIMX JNYHOCTD I'pakgaHHa Poccuiickoit
®depepaiuu 3a npegenaMu reppuropun Poccuiickoii @enepaiim»

¥ TIPEIJIOKEHMS 110 €€ COBEPIIIeHCTBOBaHUIO . . . . . . . . .. .. 114
2.3. TIpakTyKa IpefoCTaBIeHNs TOCYIapCTBEHHOM YCIyTU
«PermcrpaluioHHbIN yueT rpaxkgaH Poccuiickoii demepaunm

TI0 MeCTy ITpe6bIBaHMSI U IO MECTY JXUTEIbCTBA B IIpe/ieax
Poccuiickoii ®emepauii» U Mpeaa0XKeHNs

110 €€ COBEPIIEHCTBOBAHMIO . . . . « « v « o v v v v o v v o . ... 127
2.4. TIpakTyKa IpefoCTaBIeHNs TOCYIapCTBEHHOM YCIyTU
«PerucTpanysi akTOB rpaXkKJaHCKOT'O COCTOSTHUSI»

VI TIPEeZJIOKEHVISI 110 €€ COBEPIIeHCTBOBAHMIO . . . . . . . . . .. . 141
2.5. TIpakTKa IpefoCTaBIeHNs TOCYIapCTBEHHOM YCIIyTU

TI0 YCTAaHOBJIEHUIO TPYAOBBIX IIEHCUI U [TIeHCU

10 TOCYAapCTBEHHOMY IIEHCMIOHHOMY 06€eCIIeYeHUI0

VI TIPEeJJIOKEHVIS IO €€ COBEPIIEeHCTBOBAHUIO . . . . . . . . . ... 153
2.6. IIpakTyKa IpefoCTaBIeHNs TOCYLapCTBEHHOM YCIyTU

«ITpueM 3asiBjieHUI ¥ opraHmsalnys npefocTaBaeHMs rpakgaHamM
cy6euanii Ha OIUIATY JKUJIbIX ITOMeIlleHM I KOMMYHAaIbHBIX YCIyT»

Y IPe/IJIOKEeHMS 10 €€ COBEPIIeHCTBOBAHUIO . . . . . . . . . . .. 166
2.7. IIpakTuKa IIpeaocTaBIeHNs rOCyLapCTBEHHON YCIyTn
«Ha3HaueHMe U BBIIUIATA €XXeMeCSIYHOTO TOocoOmsl Ha peGeHKa»

¥ IPE/IJIOKEHMS 110 €€ COBepPIIeHCTBOBaHUIO . . . . . . . . . ... 178
2.8. IIpakTMKa IpefoCTaBIeHNs TOCYIapCTBEHHOM YCIyTu

«ITpyeM HaJI0TOBO AeKIapaiun» U MPeIIOKeHUS

110 €€ COBEPIIEHCTBOBAHMIO . . . . « « o « o v v v v o v v . ... 189
2.9. TIpakTMKa IpefoCTaBIeHNS TOCYIapCTBEHHOM YCIIyTU
«PerucTpanysi aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEICTB U IIPUIIEIIOB

K HYM» U TIPeJIJIOXKEHNSI TI0 ee COBEPUIeHCTBOBAHMIO . . . . . . .. 201
2.10. IIpakTuKa 1pegocTaBjIeHNs TOCYAapCTBEHHO YCIyrn

«ITpuem KBanu@MKalMOHHBIX 9K3aMeHOB Ha I1oTy4eHue IpaBa

Ha yIpaBjeHMe aBTOMOTOTPAaHCIOPTHLIMU CPEeCTBaAMMU,

TpaMBasiMU, TpojIeit6ycaMu, BblJlaua BOAUTEIbCKUX

VIOCTOBEpPEeHNIT I BpeMeHHBIX pa3pelieHni»

VI TIPEe/IJIOXKEHMISI 110 €€ COBEPIIeHCTBOBAHNIO . . . . . . . . . . .. 212
2.11. IIpakTuKa npegocTaBieHNs TOCYIapCTBEeHHO YCIIyTu
«T'ocymapcTBeHHAasi PerMCTpalsi IpaB Ha HEeJIBVKUIMOE

VIMVILECTBO U CIeJ0K C HUM» U IPeJIOKeHS

II0 €€ COBEPUIEHCTBOBAHMIO . . . . . « o o o o v v o v o v o . ... 225



3. Pe3y/bTaThl OIIEHKM KaueCTBa U TOCTYITHOCTHU MTPeIOCTaBIeHUST
aIMMUHUCTPATUBHBIX TOCYIapPCTBEHHBIX YCITYT

3.1. MeTonuKa OLleHKM CTaHLapTOB IIpeJoCTaBIeHNs]
aIMVHVCTPAaTUBHBIX TOCYIapCTBEHHBIX YCIVYT (/11 Haubosee
MacCCOBBIX aJMUHNUCTPATVBHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT) . . . . . 240
3.2. O1eHKa KayecTBa U JOCTYIIHOCTU [IpefoCTaBIeHUS
AIMMHUCTPATUBHBIX TOCYIaPCTBEHHbBIX YCIYT U IMHAMUKU
CcOo6JTIOeHNIsT CTaHIapTOB OGCIYKMBaHS 3asiBUTeIe . . . . . . . 251
3.3. ComocTaBiieHNe TOTYYEeHHbIX JaHHbBIX C MEXIYHAPOAHbIMM
peiTyHraMy, IPUMEeHSIIONIVIMUCS IS MICC/IeIOBaHMsI KauecTBa

¥ IOCTYITHOCTY T'OCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT U OL€HKN

3bdERTUBHOCTY TOCYIapPCTBEHHOTO VIIPABIEHNUS . . . . . . . . . . 256

BAKITIOUEHME . « v v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e . . .265

COUCOKJIUTEPATYPDL « « v v v v v v e e e e e e e e e e e e e w284



